
 

ALFI-TURBO 10, rue des artisans - 37300 Joué-les-Tours - Téléphone : 02 46 65 09 41

 

FORMULAIRE DE PRISE EN CHARGE EN GARANTIE

 

 

A ADRESSER AVEC LE TURBO A : 

                                                                       ALFI - TURBO  

10, rue des artisans 
37300 Joué-les-Tours

INFORMATIONS OBLIGATOIRES ET DOCUMENTS A FOURNIR : 

Numéro de commande : …………………………………. Date de retour : ……………………………..

Nom et prénom du client : ……………………………. Téléphone du client : ……………………

Le monteur est-il un professionnel ? :      o Oui o Non

Joindre la copie de la facture détaillée des pièces changées 

Relevé kilométrique du véhicule* : ……………………………. Kilomètres

* Suivant le kilométrage, la procédure de montage et les pièces à changer seront différentes

*Raison de la panne rencontrée avec le nouveau turbocompresseur : 

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

Important : Chaque turbo faisant l’objet d’une prise en charge garantie sera rendu démonté en cas de refus du devis de remise en état. Valable si 
l’expertise ne démontre pas de vice caché mais révèle une mauvaise utilisation du produit (Manque de graissage, Corps étranger, Non-respect des 
préconisations de montage, etc.). 

INFORMATIONS INTERNES 

1. Démontage complet   2. Contrôle VNT   3. Contrôle VSR   4. Contrôle TT    5. Contrôle Actu Elec

                  o                           o                     o                       o                       o 
Résultat de l’expertise

Raison de la panne constatée : 

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

Prise en charge de la garantie acceptée : o Oui o Non

Pièces à remplacer en stock : o Oui o Non

En cas de refus de la garantie, estimation du devis de réparation

Prix HT :                                 Prix TTC :

Choix du client :     o Oui, désire faire effectuer la réparation            o Non, ne veut pas 

ALEXIS SENA
BON DE RETOUR

ALEXIS SENA
22, rue des Artisans

ALEXIS SENA
37300 Joué-Les-Tours�

ALEXIS SENA
:

ALEXIS SENA


Motif du retour:





 �

ALEXIS SENA
Demande de prise en charge garantie            o Oui

ALEXIS SENA
Retour consigne                                              o Oui

ALEXIS SENA
Erreur référence                                              o Oui�

ALEXIS SENA
Annulation de commande                                o Oui

�

ALEXIS SENA
Autres:

ALEXIS SENA
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ALEXIS SENA
**JOINDRE IMPERATIVEMENT LA FACTURE D’ACHAT AVEC CE DOCUMENT**�


